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ABSTRACT 

The current research aims to identify the role of human resources training and development strategies in enhancing 

the efficiency of work teams, and the extent to which this relationship is affected by a set of personal characteristics 

of managers at the Iraqi General Company for Cement Industry. It also aims to discuss and understand these 

relationships in a way that improves the reality of each. The research relied on a descriptive, analytical, and exploratory 

approach, relying on a questionnaire to collect primary data. The data was distributed to a stratified random sample. 

(78) of the sample responses, representing (81%) of the original sample size of (113) individuals, were analyzed using 

the SPSS statistical program. Appropriate tests were used to arrive at valuable indications and indicators that support 

the research topic. The researcher concluded through his results that the role of the human resources training and 

development strategy in enhancing the efficiency of work teams was generally acceptable, in addition to the fact that 

the reality of work team performance was also generally acceptable. 

 Keywords: Human Resources Training and Development Strategy; Enhancing Work Team Efficiency 

دور إستتتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشتترية في تعزيز كفاءة فرق العمل   التعرف على  الحالي البحث هدف: المستتتصل 
، ومعاقشتة الشتركة العامة لصتعاعة الاستمعل العراقية يرينبمجموعة من الصصتاص  الشتصصتية للمد ، ومدى تأثر هذه العلاقة

 المعتمد على، الاستطلاعي    واعتمد البحث على المعهج الوصفي التحليلي،  هذه العلاقات وفهمها بما يحسن واقع كل معهما
بما و  من استتتتتتجابات العيعة(  78تم تحليل )اذ ، عشتتتتتواصية  ب ية، وتم توزيعها على عيعة وليةلجمع البيانات الا   ستتتتتتبانةالا

الإحصتتاصي واستتتصدمل   spss( فردا باستتتصدام نرنامج 113)عددهم   الأصتتلي البال %( من حجم العيعة  81نستتبة ) يشتت ل
وتوصتتل الباحث من خلالا نتاصج  ، ارات المعاستتبة نهدف الوصتتولا لدلالات ذات قيمة ومت تترات تدعم موبتتو  البحثالاختب
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بالإبتتتافة أن   ،بشتتت ل عام م بولا دور إستتتتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشتتترية في تعزيز كفاءة فرق العمل كانإلى أن  
 عام م بولا. أيضا بش لق العمل يفر  اداءواقع 
 العمل.إستراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية / تعزيز كفاءة فرق  الكلمات المفتاحية:    

 

الم دمة:     نالا التدريب قدر كبير من الاهتمام بالعسبة للعتاصج التي يم ن تح ي ها، تبرز في تعمية معلومات الموارد البشرية  
الذاتي للموارد   التطوير  أفكارهم وتغير سلوكهم واتجاهاتهم، وهو نذلك يعمل على  قدراتهم وتعميق  وص ل مهاراتهم وتطوير 

ويحسن معدلات أداصهم فترتفع كفاءتهم وي ونوا أكثر قدرة على مواكبة    دوافعهم،ويعمي     موحهم،فيرفع من مستوى    البشرية،
 عات هم. التطورات في وظاصفهم وتحمل الأعباء والمستوليات الإبافية المل اة على 

ومع أن التدريب من المفاهيم التي ترد في علم الإدارة وفي الأدب الإداري بمعان ومضامين مصتلفة ومتعوعة على  
لكن كل هذه المضامين والمعاني وإنْ اختلفل فأنها تسير في فلك واحد    اتجاه،وفق آراء متبايعة نتيجة للرؤية الصاصة ب ل  

فإذا أتفق الباحثون في تحديد مفهوم التدريب كعملية إدارية    تح ي ها.هو تأكيد الأهداف والغايات التي يسعى التدريب إلى  
إذ يعظر إلى التدريب على انُ  محاولة لتعمية    للتدريب،معتظمة ومستمرة وهادفة فأنهم يتبايعون فيما نيعهم في ت ديم تعريف  

مهاراتهم وتطوير قدراتهم لأداء أعمالا معيعة    في حين رأى اخرون في ان  يهدف إلى ص ل  البشرية،معلومات ومهارات الموارد  
، أو تعديل سلوكهم واتجاهاتهم وبالش ل الذي يتدي على المدى البعيد إلى تعميةٍ  املة للموارد البشرية التي توظفها المعظمات

ان توج  الشركة نحو تبعي استراتيجية التدريب والتطوير من  أن  تحسين وتطوير المهارات الفعية والشصصية والمعرفية،  
فضلًا عن تعزيز الأداء الفردي والجماعي، الامر الذي ي ون ععده الربا الوظيفي في افضل حالات ، لي ل من دوران العمل، 

ر، وهذا سيل ي بظلال  على زيادة انتاجيت  المعظمة ويحسن من قدرتها على تح يق  وتتحسن ال درة على التكيف مع التغيي
 رسالتها وأهدافها. 

 الإ ار العظري المعهجيالمبحث الأولا : 

 أولًا: مش لة البحث

الصارجية المليئة بالتحديات التعافستتتتية تجعل  نتيجة التغيرات في البيئة شتتتتركةالعمل التغيرات التي تحدث في  تجستتتتد        
ولمجانهة هذه الحالة ندأت  ،ميزتها التعافستية وتكون فاعلة عن  ريق إدارة مواردها من الصتعوبة على المعظمات أن تكتستب

على معافستتتتيها من خلالا التعلم    شتتتتركةإستتتتتراتيجية التدريب والتطوير باعتبارها نشتتتتاب تتفوق ب  ال  عتمادالأفكار تتج  نحو ا
 أهمية وابتتتتتتحةوقد أصتتتتتتبل من الوابتتتتتتل وبشتتتتتت ل كبير ونتيجة لكثير من آراء الباحثين والكتاب    والمهارة والمعرفة،  والصبرة

لتتدريتب في تح يق كفتاءة فرق العمتل، ونتيجتة لعتدم أدراظ المعظمتات لتلتك الإستتتتتتتتتتراتيجيتة، هتذا متا حتث على إجراء البحتث  ل
صيس ) ما إم انية اعتماد الشتركة استتراتيجية التدريب والتطوير في تحستين كفاءة  ، ليبرز من جميع ما ستبق تستاؤلا ر الحالي

 فريق العمل(، فضلًا عن التساؤلات الفرعية الاتية:
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 ما مستوى تطبيق الشركة لاستراتيجية التدريب والتطوير، فضلًا عن كفاءة فريق العمل؟ .أ
 ما إم انية توظيف الشركة لاستراتيجية التدريب والتطوير في تعزيز كفاءة فريق العمل؟ .ب

 ثانيا: أهداف البحث:

 من خلالا مش لة البحث تم صياغة الأهداف الآتية:

 شركة عيعة البحث.التدريب والتطوير في ال يةإستراتيجالتعرف على  .1
 الشركة من حيث الاتفاق والاولوية.كفاءة فرق العمل في  ابعادالتعرف على  .2
 تحديد  بيعة العلاقة نين إستراتيجية التدريب والتطوير وفرق العمل. .3
 .الشركةفي  فرق العملكفاءة   في تحديد تأثير إستراتيجية التدريب والتطوير .4

 
 ثالثاً: أهمية البحث:  

اهتمام أهمية الموبتتتتتو  إستتتتتتراتيجية التدريب والتطوير من  ي تستتتتتب البحث أهميت  من حيوية موبتتتتتوع  ولما تتمتع        
إستتتتتتتتتتراتيجية التدريب والتطوير وفرق  وكذلك أهميت  من خلالا محاولة الباحث التعرف على مفاهيم كلًا من معظمات الأعمالا  

وتبصتتتتيرهم بأهمية استتتتتكشتتتتاف الوبتتتتع ال اصم لأداء المعظمة في الوقل الراهن وتطوير الستتتتياستتتتات المتعل ة بالموارد العمل 
البشتتترية بما يستتتاعد على نعاء تلك الممارستتتات في المعظمة ،بالإبتتتافة إلى ت ديم بعل التوصتتتيات المعبث ة من نتاصج هذا 

 البحث وتطبي ها في الواقع العملي للمعظمة.

 خامساً: فربية البحث الرصيسية:

 يعطلق البحث من فربية رصيسة مفادها:

 (ذا دلالة احصاصية كفاءة فرق العمل فيلإستراتيجية التدريب والتطوير  يوجد تأثير)

 :المصطط الفربي للبحثسادساً: 

 

 

 

 

 تطويرإستراتيجية تدريب و
 الموارد البشرية

 كفاءة فرق العمل
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  (1الش ل)

 المبحث الثاني

 الإ ار العظري للبحث 

 أولًا: إستراتيجية التدريب والتطوير:

  مفهوم التدريب والتطوير .1

قدر كبير من الاهتمام بالعستبة للعتاصج التي يم ن تح ي ها، تبرز في تعمية معلومات الموارد البشترية وصت ل نالا التدريب      
 البشتتتترية،مهاراتهم وتطوير قدراتهم وتعميق أفكارهم وتغير ستتتتلوكهم واتجاهاتهم، وهو نذلك يعمل على التطوير الذاتي للموارد 

ويحستن معدلات أداصهم فترتفع كفاءتهم وي ونوا أكثر قدرة على مواكبة التطورات  دوافعهم،ويعمي   موحهم،فيرفع من مستتوى 
تُ دّم دعمًا ست  تدريب فاعلة استتراتيجياتٍ   يرو ط، وان تعات همفي وظاصفهم وتحمل الأعباء والمستتوليات الإبتافية المل اة على 
 .(2023)الزبيدي وعباس ،  فعّالًا في الوقل المعاسب. المهارات اللازمة لتطبيق استراتيجيتك

ومع أن التدريب من المفاهيم التي ترد في علم الإدارة وفي الأدب الإداري بمعان ومضتتتتتتتامين مصتلفة ومتعوعة على  
لكن كل هذه المضتتتامين والمعاني وإنْ اختلفل فأنها تستتتير في فلك واحد    اتجاه،وفق آراء متبايعة نتيجة للرؤية الصاصتتتة ب ل 

فإذا أتفق البتاحثون في تحتديد مفهوم التتدريب كعمليتة إدارية    تح ي هتا.هو تأكيتد الأهداف والغتايات التي يستتتتتتتتتعى التتدريب إلى 
إذ يعظر إلى التدريب على انُ  محاولة لتعمية   للتدريب،معتظمة ومستتتتتمرة وهادفة فأنهم يتبايعون فيما نيعهم في ت ديم تعريف 

مهاراتهم وتطوير قدراتهم لأداء أعمالا   في حين رأى اخرون في ان  يهدف إلى صتتتتتتتت ل البشتتتتتتتترية،معلومات ومهارات الموارد  
معيعة أو تعديل ستتلوكهم واتجاهاتهم وبالشتت ل الذي يتدي على المدى البعيد إلى تعميةٍ  تتاملة للموارد البشتترية التي توظفها  

 المعظمات.

 -ويم ن تصعيف التعريفات والآراء إلى ما يأتي : 

 1980الآراء التي أكدت على الجانب الشتمولي للتدريب ، ومن نين أهم الاراء التي  رحل بصتدد ذلك : أورد )زويلف ، -1
التدريب عملية تعديل إيجاني ذي اتجاهات خاصتة تتعاولا ستلوظ الفرد من  يعد ( مفادهُ : "1973( رأي )نرعي ،  230: 

المعتارف والصبرات التي يحتتاإ إليهتا الإنستتتتتتتتتان وتحليتل المعلومتات التي    لاكتستتتتتتتتتابالعتاحيتة المهعيتة أو الوظيفيتة وذلتك 
تع صتتتُ  ، والاتجاهات الصتتتالحة للعمل ول،دارة ، والأنماب الستتتلوكية والمهارات الملاصمة، والعادات اللازمة من أجل رفع  

فتاعليتت  مع   عمتل وظهورمستتتتتتتتتتوى كفتاءتتُ  في الأداء وزيتادة إنتتاجيتت  بحيتث يتح ق فيت  الشتتتتتتتتتروب المطلوبتة لإت تان ال
 السرعة والاقتصاد في التكلفة ، وكذلك في المجهود وفي الوقل المستغرق" .

( التدريب بأن  "عملية التعمية المستتتتتتتتتمرة والمعظمة لمعارف ومهارات العاملين في 108: 1992وعرّف )وهيب وآخرون ،    
المعظمة على اختلاف مستتوياتهم وتحستين ستلوكهم واتجاهاتهم ب صتد رفع مستتوى الأداء والكفاءة الإنتاجية بما يعود بالعفع  
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( بأنُ  "خبرة عملية وعلمية يع لها مدرب إلى متدرب بصتتفة مستتتمرة 359 : 1998نيعما حدده )الصتتيرفي ،  ،على المعظمة "
ب صتتتتد تزويده بمعلومات جديدة عن مجالات العمل وأستتتتاليب  ووستتتتاصل  المتطورة أو إكستتتتابُ  مهارة معيعة ، أو تعديل بعل 

والتفاعل نين الفرد وعمل و بما   نواحي الستلوظ والاتجاهات وال يم المتصتلة  بالعمل لدي و وذلك من أجل تح يق نو  من التوافق
وه تذا فتالتتدريتب عمليتة معظمتة تهتدف إلى إعطتاء المستتتتتتتتتتفيتدين فيهتا    ،يح ق في العهتايتة الاستتتتتتتتتتصتدام الأمثتل ل وة العمتل "  

 متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات  
و   رفتتتتتةومتتتعتتت أداء  عتتتلتتتى  لتتتتتتتحتتتفتتتيتتتزهتتتم  وذلتتتتتك  اتتتتجتتتتتاهتتتتتاتتتتهتتتم  فتتتي  التتتتتتتتتأثتتتيتتتر  أو    ، متتتحتتتتتددة ومتتتهتتتتتارات   ظتتتتتاصتتتف 

لتتتلتتتمتتتعتتتظتتتمتتتتتة  فتتتتتاصتتتتتدة  ذات  أغتتترا   تتتتحتتت تتتيتتتق  ثتتتم  التتتمتتتعتتتظتتتمتتتتتة  داختتتتتل  وفتتتعتتتتتالا  إيتتتجتتتتتانتتتي  بشتتتتتتتتتتتت تتتتتل   والتتتتتتتعتتتتتامتتتتتل 
يتضتتتل مما ستتتبق م أن جميع التعريفات المار ذكرها تتستتتم بالشتتتمولية ، فالتدريب عملية ،و ( 187:  1998)إستتتماعيل ، 

معظمتة تهتدف إلى إحتداث تغيير في الأفراد  العتاملين من نتاحيتة المعلومتات والصبرات والمهتارات ومعتدلات الأداء و رق العمتل 
 ءة وإنتاجية عالية .والسلوظ والاتجاهات، بما يجعل الأفراد  قادرين على ال يام بأعمالا ب فا

الأراء التي أكدت على أن التدريب ما هو ألا تزويد الموارد البشتتترية بالمعارف والمهارات والصبرات والمعلومات ومن هذه  -2
 -الآراء ما يأتي :

أو تعمية   عمل و،"تلك الجهود الهادفة إلى تزويد الموظف بالمعلومات والمعارف التي تكستتتتب  مهارة في أداء    بالتدريب: صتتتتد  ي
وتطوير متا لتديت  من مهتارة ومعتارف وخبرات بمتا يزيتد من كفتاءتت و في أداء عملت و الحتالي أو يعتدهُ لأداء أعمتالا ذات مستتتتتتتتتتوى 

( بأن  "محاولة لتحستتتتين الأداء الحالي  200: ص1999)الهيتي ، وعرف   (،355:  1988 ها تتتتم،لمستتتتت بل" )أعلى في ا
 ".والمست بلي للموارد البشرية عن  ريق زيادة قدراتهم على الإنجاز

والموظف ال تديم التذي يمتلتك خبرة ستتتتتتتتتاب تة ويلتحق   بتالمعظمتة،وهعتا تبرز أهميتة التتدريتب للموظف الجتديتد التذي يلتحق حتديثتاً  
 لأداصها.حديثاً بالمعظمة ليشغل وظيفة معيعة تتطلب مهارات محددة 

الوظيفي المعاب نهم " ، كما عرف للعمل   أفضتتتتتتتللتحستتتتتتتين مهارات الأفراد  للارت اء بمستتتتتتتتوى التدريب بأن  "معهج  وعرّف   
تستتتتهدف تعلم وزيادة المهارات وال درات بأن  "عملية تعظيم نرامج معيعة   ( التدريب394)الشتتتما  وآخرون ، نلا ستتتعة : ص
( رأياً مفادهُ : "التدريب أجراء معظم من  تتأن و  233: ص 1996) تتاوي، ، الفرد" ، وأورد الفردية والمعلومات وت دير كفاءة  

فروقتاً نين التتدريتب والتطوير ،   وجودفي بتتتتتتتتتوء متا ت تدم يتبين  ، و ارات ومعلومتات لتح يق هتدف معين"تزويتد الأفراد  بمهت
المعارف والمعلومات ، أما التدريب فهو  يهدف إلى تزويد الأفراد بالمعارف والمعلومات في مجالا معين ، ويركز على   فالتطوير

يهدف أستتتتاستتتتا إلى زيادة كفاءة الفرد ومهارات  ومحور اهتمام  هو الفرد، ولكن نجد أن هعاظ من نظر إلى التدريب على أنُ   
تعميتة عمليتة تعليم الموارد البشتتتتتتتتتريتة وتث يفهم، وهم نتذلتك حتددوا مفهوم التتدريتب بتأنتُ  جزء من عمليتة التعليم التي تهتدف إلى 

 الكفاءة لدى الموارد البشرية .  
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 والتطوير التدريتبإستراتيجية أهمية  .2
في   ومردودات فضتتتتتتلًا عن تأثيراتُ  الإيجانية في تح يق أهداف المعظمة    البشتتتتتترية،للتدريب أهمية في تطوير فاعلية الموارد   

الاتي( إذْ تتدي عملية التدريب عدداً من الوظاصف التي تضتتتتتتفي عليها أهمية كبيرة وتتمثل هذه الوظاصف في   متعددة،جوانب 
 (2009وصالل،   الععزي 

 المتدربين.علاإ الع   أو ال صور في نرامج أعداد  -أ
وهذا يتكد الجانب التجديدي كما يتكد الطبيعة  التعليم،إ لا  المتدرب على الجديد والمستحدث في مجالا  راصق وت عيات   -ب

 للتدريب.الاستمرارية 
 رفع الكفاءة الإنتاجية للمتدربين عن  ريق زيادة كفاءتهم الفعية وص ل مهاراتهم. -إ
 مساعدة المتدربين الجدد للتأقلم مع العمل وفهم متطلبات  . -د
فتتتتتيتتتتتهتتتتتا   -و  التتتتتمتتتتتعتتتتتعتتتتتويتتتتتة  التتتتترو   رفتتتتتع  عتتتتتن  تتتتتريتتتتتق  التتتتتمتتتتتعتتتتتظتتتتتمتتتتتة  داختتتتتل  التتتتتعتتتتتمتتتتتل  جتتتتتو   تتتتتتحستتتتتتتتتتتتتيتتتتتن 

  -ز أهمية التدريب للأسباب الآتية:( ، كما تبر 74-69:   1975)عبد الموجود، 

التتتتمتتتتهتتتتم  -1 متتتتن  تتتتت تتتتعتتتتيتتتتتة  وتتتتتطتتتتبتتتتيتتتت تتتتتات  أستتتتتتتتتتتتتالتتتتيتتتتتب  يتتتتتتتتتطتتتتلتتتتتب  قتتتتتد  التتتتحتتتتتديتتتتثتتتتتة  التتتتعتتتتلتتتتوم   تتتتتطتتتتور 
 التدريب عليها .

، كمتا أن الأفراد  لا ي ومون بعمتل واحتد ف ط ، نتل يعت لون نين عتدة وظتاصف خلالا إن الوظتاصف نفستتتتتتتتتهتا تتغير -2
 .من أجل تأهيلهم إلى تلك الوظاصف فترة عملهم بالمعظمة ، ومن ثم يصبل التدريب مهماً 

متتتعتتتعتتتيتتتتتة   -3 متتتهتتتتتارات  تتتتوفتتتر  يتتتتتتتطتتتلتتتتتب  التتتمتتتعتتتظتتتمتتتتتة  داختتتتتل  وإدارات  وأقستتتتتتتتتتتتتام  جتتتهتتتتتاز  أتشتتتتتتتتتتتتتاء   أن 
لا يم ن الحصتولا عليها عن  ريق العاملين الحاليين مهما نلغوا من المهارة إلا إذا مارستوا تدريباً خاصتاً على 

 الجديدة.الأعمالا 
وفتتتتتعتتتتتالتتتتتيتتتتتة   -4 الإدارة  عتتتتتلتتتتتى  التتتتتمتتتتتديتتتتتريتتتتتن  قتتتتتدرة  لتتتتتتتتتتتحتتتتت تتتتتيتتتتتق  بتتتتتتتتتتتتتروريتتتتتاً  التتتتتتتتتتتدريتتتتتب   أصتتتتتتتتتتتتتبتتتتتل 

ورستتتتتتتتتتتتتم   الأهتتتتتداف  واستتتتتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتدام   تالإستتتتتتتتتتتتتتتتتتراتتتتتيتتتتجتتتتيتتتتتاتتتتتحتتتت تتتتيتتتتق  التتتتمشتتتتتتتتتتتتت تتتتلات   وتتتتتحتتتتلتتتتيتتتتتل 
الأستتتلوب العلمي في اتصاذ  ال رارات ، فمثل هذه ال يادات الإدارية يم ن أن تستتتاهم بشتتت ل وابتتتل في توجي  
 . لتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتا  الأفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتدام  وتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتق  التتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتد   متتتتتتتتتتوارد 

 ( .204، مصدر سانق ،  1999)الهيتي ، 
كما تتضتتتتتتل بتتتتتترورة التدريب في العمل على زيادة الإنتاجية والأداء التعظيمي من خلالا الوبتتتتتتو  في الأهداف   -5

،   1999اس وعلي،  و راصق وإجراءات العمتتل وتعريف الأفراد  بمتتا هو مطلوب معهم وتطوير مهتتاراتهم. )عبتت
 .(109 مصدر سانق:

وباختصتتتتار فأن : التدريب وجد ليب ى ما دامل الحياة وما ب ى الإنستتتتان فهو بتتتترورة لتح يق أهداف الت عية الاقتصتتتتادية و 
نل هو أحد أنشتطتها لان نجا  التعمية الاقتصتادية والاجتماعية يتطلب إدارة ستليمة ، وهذا ندورهو لا يتم إلّا نتوفير   الاجتماعية

 مدروسة وعلى وفق رؤى متطورة تواكب العصر. إستراتيجياتالتدريب للموارد البشرية على وفق 
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 . العملية التدريبية :3

تتضتتتتتتمن العملية التدريبية عدداً من الصطوات التي يجب الابتتتتتتطلا  نها وتعفيذها في نستتتتتتق معين، إذا ما أريد تح يق      
 .الإيجانية من البرنامج التدريبي  العتاصج

مفهوم الحاجات التدريبية : تُعدّ تحديد الحاجات التدريبية الصطوة الأولى والأستتتتتاس في عملية التدريب وهي جزء رصيستتتتتي  -أ
ومهم في عملية التصطيط للتدريب التي تهدف إلى الستير وفق أستس علمية ومدروستة في تصتميم البرامج التدريبية بغية  

ة المتاحة من أجل أن تكون هذه البرامج داعمة لصطط وأهداف المعظمة ول د الاستتتتتتتغلالا الأمثل للموارد المادية والبشتتتتتتري
أصتتتبل وابتتتحاً أن التحديد الدقيق للحاجات التدريبية يمثل الركيزة الأستتتاستتتية للتصطيط التدريبي العاجل، لأن  يعمل على 

كثيراً من الوقل والجهد والعف ات ، وقد جعل العشتاب هادفاً وذا مععى للمعظمة وللمتدربين ويجعلُ  كذلك نشتا اً واقعياً يوفر 
أوردهُ   متتتتتتتتا  متتتتتتتتعتتتتتتتتهتتتتتتتتا   ، التتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتريتتتتتتتتفتتتتتتتتات  متتتتتتتتن  عتتتتتتتتدداً  والتتتتتتتتبتتتتتتتتاحتتتتتتتتثتتتتتتتتون  التتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتاب   أورد 

 ( على أن مفهوم الحاجات التدريبية يتضمن جانبين .66:  1981)عبد الوهاب ، 

المعلومتات والاتجتاهتات والمهتارات التي يراد تعميتهتا أو تغيرهتا أو تعتديلهتا ، والتي تعتج عن تغيرات تعظيميتة أو تكعولوجيتة   -
 أو بسبب الترقيات أو مواجهة توسعات أو غيرها من الأحوالا التي ي تضي الآمر الأعداد لمواجهتها .

نواحي الضتتتتتتتتت ف أو ن   فعيتة أو إنستتتتتتتتتانيتة ، واقعيتة أو محتملتة في قتدرات العتاملين أو معلومتاتهم أو اتجتاهتاتهم أو  -
 مش لات محددة يراد حلها .

   ( ،  وعتتتتتترّفتتتتتتهتتتتتتا  التتتتتتوهتتتتتتاب  التتتتتتكتتتتتتفتتتتتتاءة 66:    1981عتتتتتتبتتتتتتد  مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى  نتتتتتتيتتتتتتن  "التتتتتتفتتتتتتجتتتتتتوة  بتتتتتتأنتتتتتتهتتتتتتا   ) 
التتتتوظتتتتتاصتتتتف   متتتتصتتتتتتتتتلتتتتف  يشتتتتتتتتتتتتتغتتتتلتتتتون  التتتتتذيتتتتن  الأفتتتتراد   لتتتتتدى  التتتتمتتتتتتتتتوفتتتترة  التتتتكتتتتفتتتتتاءة  ومستتتتتتتتتتتتتتتتتتوى   التتتتمتتتتتتتتتوقتتتتع 

  ، وآختتتتتتتترون  )درة  وعتتتتتتتترّفتتتتتتتتهتتتتتتتتا   ،  " التتتتتتتتمتتتتتتتتعتتتتتتتتظتتتتتتتتمتتتتتتتتة  "وجتتتتتتتتود 37:    1988داختتتتتتتتل  بتتتتتتتتأنتتتتتتتتهتتتتتتتتا   ) 
أداء  فتتتتتي  متتتتترغتتتتتوب  ووبتتتتتتتتتتتتتتع  قتتتتتاصتتتتتم  وبتتتتتتتتتتتتتتع  نتتتتتيتتتتتن  مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتبتتتتتلتتتتتي  أو  حتتتتتالتتتتتي  اختتتتتتتتتتتلاف  أو   نتتتتت تتتتت  
 . جتتتتتمتتتتتيتتتتتعتتتتتاً"  فتتتتتيتتتتتهتتتتتا  أو  الاتتتتتتجتتتتتاهتتتتتات  أو  التتتتتمتتتتتهتتتتتارات  أو  التتتتتمتتتتتعتتتتتارف  متتتتتجتتتتتالا  فتتتتتي  أفتتتتتراد  أو   متتتتتعتتتتتظتتتتتمتتتتتة 

يستتتتتتدعى تدريبيُ  لمواجهة أنها "التغيرات أو الإبتتتتتافات المطلوب إدخالها على الستتتتتلوظ الوظيفي للفرد وأنماب أداص  بشتتتتت ل  
أن تحديد الحاجات التدريبية يعبغي أن تستعد بحدوثها" . و إلى احتمالا    موقف من تلك المواقف التي تشير المت رات التدريبية

إلى تشتتصي  ستتليم لأستتباب المشتت لات التي تعاني معها المعظمة ويعاني معها أداء الأفراد  ، فالحاجة للتدريب تظهر بستتبب 
 وجود ن   معين في الأداء بستتتتتتتتبب عدم فهم الأفراد   ري ة الأداء المطلوبة ، وهعا ي ون ال صتتتتتتتتور في المعلومات أو في
المهتتارات ويعتتدّ هتلاء الأفراد  بحتتاجتتة إلى تتتدريتتب ، أو اذا كتتان هعتتاظ متتا يعوق الأفراد  بتتالرغم من معرفتهم بطري تتة الأداء  
المطلوبة في تعفيذ العمل لأستتتباب معها )ستتتوء تصتتتميم الوظاصف ، وعدم توفر الإم انات ، وستتتوء توفير أحوالا العمل ، وعدم  

 غيرها( .كفاية أنظمة الحوافز و 

 كفاءة فرق العمل  ثانياً:
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 مفهوم الفريق .1

في عتام   (Alderfer)وردت في أدنيتات الإدارة العتديتد من التعتاريف التي تتعتاولا مفهوم الفريق ، نبتتدصهتا بمتا ذكره           
بعضتتتتتهم على بعل في تحمل مستتتتتتولية إنجاز   ص في تعريف  للفريق على ان  نظام اجتماعي محدد يعتمد أعضتتتتتا (1977)

وبين كل من .   ( 6،   2004)الميتاحي ،  الأهداف ، ويعملوا كوحدة فاعلتة مع الأفراد الآخرين وباقي المجتاميع في إنجتاز المهتام 
.   فرادها بعضهم على بعل ويت اسمون المستولية وفق المصرجات التعظيمية المحددةاد تتتتتتتتتتتتن الفريق مجموعة صغيرة يعتمأب

ن الأفراد المتعتاونين ، بتأنت  مجموعتة م  (10،    1999)جعلوظ ،    ومن نين التعتاريف الشتتتتتتتتتتاملتة التي ذكرت للفريق متا ذكره
ن والمستولية على وفق مصرجاتهم ويرون أنفسهم ويراهم الآخر  ن والذين يعتمد بعضهم على بعل في أداء مهامهم ويتحملو

 . على إدارة علاقاتهم عبر الحدود التعظيمية  ن كوحدة اجتماعية فاعلة ويعملو

ا على هذا تشهد الفترة الحالية ازدياد استصدام الفرق في المعظمات بم دار كبير ، ومن المتوقع استمراره:   الفريق  أهمية -2
، وهذه المعظمات تدرظ ان زيادة الإنتاجية والكفاءة مرتبطة ب فاءة وقدرة فرق العمل لديها ، إذ أن التوجهات الإدارية    الاتجاه

( ، وكذلك فان   195 :  ,2003الحديثة تتضتمن إنا ة المستتوليات والأعباء لفرق العمل وليس للأفراد بشت ل فرادي )عباس 
لمعظمي، لان المعظمتات افي العجتا    اً مهمت  اً الأهميتة التي تتمتع نهتا الفرق ازدادت في مصتلف المعظمتات ، وأصتتتتتتتتتبحتل جزء

مع تدة تتطلتب أفعتالا تعتاونيتة   ستتتتتتتتتواء في مجتالا الصتدمتة الاجتمتاعيتة والتعليم أو الععتايتة الصتتتتتتتتتحيتة أو غيرهتا ،  تعمتل في نيئتة
 .  لاتمشتركة وكذلك إم انيات على التفاو  وحل المش

ويعتمد نجا  فريق العمل على كيفية نعاص  ، وتعاون أعضتتتتتتتتاص  ، وتماستتتتتتتت هم وتفاعلهم وما يتميزون ب  من تعو  في      
خبراتهم الفعية والت عية والإدارية . إذ يحتاإ فريق العمل إلى أعضتتتتتتاء لهم ال درة على تح يق أهداف الفريق من خلالا ال يام  

اون وتحفيز بعضتتتتتتتتتهم البعل الآخر للعمل ستتتتتتتتتوياً في إنجاز أهداف الفريق والمهام  نبعاء علاقات ديعامي ية عن  ريق التع
الم لف نها، وهذا ما أكده )المياحي( ، إذ عدّ قوة الترابط نين أعضاء الفريق ومدى وتوافر المهارات مهمة في تح يق الفاصدة 

نجازات من قبل أعضتتتتتاء الفريق وصتتتتتولًا إلى ععد إنجاز العمل والمهام والتعاون نين أعضتتتتتاص  من خلالا ترابطهم وتح يق الإ 
الأداء العالي ، إذ أ تتتتتتتتار إلى أن نعاء فريق العمل هو تحستتتتتتتتس لكفاءة وفاعلية التعاون نين أعضتتتتتتتتاء فريق العمل ، فهو  

،  2004الأستتتاس الذي يعتمد علي  عمل الفريق ، إذ أن تدعيم التعاون والترابط يتدي إلى تح يق نجا  الفريق )المياحي ، 
9) . 

، هذه الصصاص  يستطيع من خلالها قاصد الفريق  الكفتةعشر خصاص  للفرق   (المياحي)حدد    :  الكفتةخصاص  الفرق  -3
  -:هي  (9، 2004)المياحي، وهذه الصصاص   ؟أو إدارة المعظمة إن تحدد فيما إذا كانل فرقها فاعلة أم لا

 . وغرب  ورسالت  هداف الفريقلأ  الفريق أعضاءفهم  –1
 توافر الموارد المعاسبة للأداء . – 2
 يمتلك أعضاء الفريق خبرات ومهارات وتدريب ملاصم . – 3
 نظام اتصالا مفتو  يشجع على التعو  وعلى ادارة الصرا  بش ل جيد والبحث عن التغذية الراجعة .  يوجد – 4
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 الفريق.   أعضاء ر  ومعاقشة معايير الفريق وقيم  ومعت دات  وبما يسهم في تطور اداء  – 5
 . التي تجاب  الفريق  لاتفاعلة من الفريق لحل المش إستراتيجيةاستصدام  – 6
 و رق جيدة لت ييم ادوار الأفراد والمستوليات والأداء . ،معايير عالية داخلية يستأس – 7
 الث ة والتعاون والمشاركة داخل الفريق . يبعث علىوجود معاخ  – 8
 وجود قاصد واحد في الفريق يوز  المستولية نين الأعضاء ويعمل على تحديدها .  -9

 وجود  الدعم ألمعظمي والتأكيد من قبل الإدارة على نجا  الفريق . – 10
 كفاءة الفريقل نموذإ -3-4

تتأختذ مستتتتتتتتتتارات متعوعتة إلا إن   هتذه العمتاذإوعلى الرغم من إن  هعتالتك العتديتد من العمتاذإ التي تتعتاولا كفتاءة الفريق،      
لكفاءة الفريق   (Wood,2001)وفي هذه الدراستتتة ستتتعتعاولا نموذإ   جميعها تضتتتيف لمستتتات مفيدة ووابتتتحة لعلم الفريق.

يواكتب التطورات الحتديثتة في تيتار كفتاءة الفريق ولكون متغيراتت  متعتاستتتتتتتتتبتة مع المتغيرات  و   العمتاذإ المطروحتةأحتدث    كونت 
 (9، 1995)حسن،  -، ويتكون هذا العموذإ من خمس عوامل رصيسة هي :الأخرى وقانلة للتحديد  

 ال انلية ل،يفاء  بالموازنات وجداولا الأعمالا  -1
المعظمة   في  المت تر الوابتل لكفاءة الفريق هو قانليت  على الإيفاء بجداولا الأعمالا والموازنات ، وهذا يتثر بشت ل خاص   
 العف ات ووقل التسليم وغيرها . فيم للفريق من خلالا التأثير مثلًا َ  ألا

ن هتذا العتامتل يتطلتب أربعتة عوامتل فرعيتة هي ا لبتاتهتا فت  فيالتعبت  علىتكون للفريق ال تانليتة للتوافق مع المعظمتة وال تدرةتوحتى  
:-  

 ال انلية على الإيفاء بالطلبات الأخيرة  -أ
ويتمثتل هتذا العتامتل ب تانليتة الفريق على تطوير جتدولا للأعمتالا والإيفتاء بتالطلبتات الأخيرة من خلالت  ، وان يتمتع هتذا الجتدولا     

أهداف  ، وهذا الجدولا ستتتتيعطي الفريق ال درة على  فيبالمرونة على مواجهة التغيرات الحاصتتتتلة والتي تتثر بشتتتت ل مبا تتتتر 
 .(14،  2002)مرعي ، فر  سيطرت  على كل الظروف المتوقعة 

      ال انلية على التعسيق مع المجموعات خارإ الفريق  -ب
ومن الأفضتتتتتتل لها إن تعتاد العمل مع الفرق الأخرى خلالا حياة المشتتتتتترو  أو العشتتتتتتاب  مععزلة،إن الفرق نادراً ما تكون     

استتتتتتتصدام معدات الاختبار( أو نشتتتتتتاب  )جدولةمثل   وتعستتتتتتي   وتطويره وهذا يتضتتتتتتمن توحيد نشتتتتتتا ات المعتج  ب ،الم لفة 
 . الموازنة( )تعسيقفي تصصي  الكلف مع الأقسام الأخرى في المعظمة   المفاوبات

 ال انلية ل،يفاء بالموازنة  -ت
مع احتفتاظت  بتال تانليتة على التعتديتل وف تاً للظروف والتي تعطي كمتا ذكرنتا   الموازنتة،قتانليتة الفريق على التعبت والعمتل خلالا     

 تحدث. ساب اً ال درة على السيطرة على كل التغيرات التي يم ن إن
   الموارد غير المالية -ث
  المشرو .المعدات والتسهيلات والصبرات والعمل وغيرها من اجل  أخرى، مثلقد يتطلب الفريق أيضا موارد غير مالية     
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لان عتدم ال تدرة على توفير هتذه الموارد وقتل الحتاجتة اليهتا    الموارد،ويجتب إن ي ون هعتالتك تعبت دقيق قتدر الام تان لهتذه  
 .(14 ،2002 مرعي،)ازدياد تكاليف المشرو  عن  المعظمة، فضلاأخرى في   لاتسيتدي إلى التأخير ونشوء مش

 
 لفريق االتعسيق داخل   -2

( ، ويتكون هذا لا الفريق لتعستتتتتتيق نشتتتتتتا اتهم مثل )العدالة المتبادلةالتعستتتتتتيق داخل الفريق يرتبط بمتطلبات الأفراد خلا     
 -:العامل من أربعة عوامل فرعية هي 

   تعسيق نشا ات التدريب  .أ
 المحددة.سوف يحتاجون ل،بافة المعرفية والى المهارات من اجل أنجاز المهام  فأفراد الفريقغالباً أو بش ل محدد     

وهذا التعستيق على مستتويين المستتوى   الأخرى،وهذا العمل ي وم نتحديد كيف يتم تعستيق التدريب والتعلم مع نشتا ات الفريق 
متا ا  واجبتاتت ،ن تعمتل على تتأخيره في أداء االأولا يتمثتل بجتدولتة أوقتات التتدريتب وجعلهتا تتعتاستتتتتتتتتب مع نشتتتتتتتتتا تاتت  من غير  

 والمعرفة.المستوى الثاني فيتعلق نتعسيق نو  التدريب مع احتياجات الفريق الضرورية من المهارة 
     تعسيق التغيرات الشصصية  .ب

المتطلبات المتعوعة من التجارب والصبرات لدى أعضتتاء الفريق ،  تتغير عضتتوية الفريق بشتت ل داصم ولعل الستتبب في ذلك هو
، الأمور العاجلة أو  ئجاروفي مراحل مصتلفة من حياة المشترو  أو لأستباب أخرى لا ترتبط بالضترورة بالمشترو  مثل ) الأستت

 الطرد من العمل ( . 
    التأقلم مع التغيرات المفروبة خارجاً  .ت
تحدث خلالا المشتتتترو  مثل ) إعادة العظر في الجدولة والموازنة ، تعديل أهداف المشتتتترو   ةً ماالتغيرات الطارصة هي عاد    

على كفتاءة الفريق ، ولتذلتك فتان على الفريق إن يمتلتك   تتدلامع التغيرات من قبتل الفريق    والتتأقلموغيرهتا ( .وال تانليتة للتكيف  
 الحسبان جميع الظروف المم عة الحدوث .باستراتيجية أداء جيدة ومرونة في العمل وان يأخذ 

     إجراءات أخرى لتعسيق الفريق داخلياً   .ث
وغيرها ( .وهذا التعظيم يعمل على    لاتحل المشتو التعظيم ،  و وهذا يشتير إلى تعظيم نشتاب عمل الفريق مثل ) التصطيط ،      

نجاز الفريق للمهام الموكلة الي  ، وهذه الأمور لها دور كبير في تفعيل عمل اتبديد اقل ما يم ن من الموارد والوقل من اجل  
 . (Wood,2001:4)الفريق 

  لمعظمي افي التعلم  المشاركة -3
لمعظمي هي ب ل تأكيد من المصرجات المهمة جدا لعشتاب الفريق بعد الإنتاإ الفعلي للمشترو  . االفريق في التعلم    مشتاركة   

، وهذا العامل يتضتمن ثلاثة عوامل فرعية هي   معظمة  ةوبشت ل وابتل فان التعلم هو ععصتر مهم في المدى الطويل لعجا  أي
:-  

 انتكار المعتج  .أ
أو  اجديد  أهل الفريق  ور  تي  : هذا العامل يتعلق بانتكارات مصرجات المشترو  )كال درة على التعفيذ الجيد والمبد  ( مثل   

 لا مثيل ل  ؟.
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 انتكار العملية  .ب
أو  ري ة  االفريق عمل  ؟  هل الفريق  ور أستتتلوب  أنجز هذا العامل يتعلق بالانتكار لعمليات المشتتترو  وهو يععي كيف     

 جديدة لإنجاز عمل  ؟ .
    في قاعدة المعرفة المعظمية  المشاركة .ت

عدد من الأستاليب مثل / تعلم أعضتاء الفريق   تعمالاأعضتاء الفريق في قاعدة المعرفة المعظمية ، بعد است  مشتاركةيشتير إلى   
 .(14،  2002)مرعي ، )عن  ريق الكومبيوتر أو التغيرات التي تحصل في سياسات المعظمة أو العمليات 

   تماسك الفريق  -4
أي محدد ل ياس كفاءة الفريق سوف يعمل على وصف هذه العوامل الإنسانية المتعل ة بالمهارات العلاقاتية مثل ، معرفة      

المجموعة ورفع الكلفة نين أعضتتاصها والث ة . وتماستتك الفريق يععي اتحاد أعضتتاء الفريق ب وة واعتماد بعضتتهم على بعل  
  .ورغبتهم للب اء في عضوية الفريق

 (127،  2004)الصيرفي ،  -وم اييس هذا العامل هي : 
 معرفة الفرد  .أ
والصتلاحية لتح يق أهداف الفريق وغايات  ستيمتلكون إحستاس عالي بالملكية    بالمستتوليةأعضتاء الفريق الذين يشتعرون     

 اتجاه الفريق . والالتزام
ووف اً  لهذا فان من المحتمل ان تزداد مشتتتاركتهم في العمل ويستتتاهموا أكثر ويتصتتتلوا بمعدلا عالي وبالتالي يعتج في زيادة     

 كفاءة الفريق والإنتاجية.
 مشاركة الفريق المست بلية  .ب

الفريق للمشاركة في نفس الفريق مرة أخرى في المست بل يع س الإحساس نين أعضاء الفريق  أعضاءأخيرا فان استعداد    
، وان رغبة الأفراد بالتفرق بستترعة مع استتتمرار استتتعدادهم للعمل مستتت بلًاً مع   (Wood,2001:5)المتمثل بالتعاون والث ة 

 نفس المجموعة هو دليل على نجا  المجموعة .
 حل فرق العمل امر  .5

 (85، 1995، حسنهعالك خمسة مراحل لتطوير فريق العمل، وفيما يأتي  ر  وتعريف لكل مرحلة:)    

: التكوين : تعدّ مرحلة التكوين من التطور هي مدة التوجي  والحصولا على الا لا  حيث ي وم الأعضاء  المرحلة الأولى
التأكد   عدم  حالة  وتكون  وتوبيحها  المهمة  وتوجي   الصداقة  نعاء  لغر   البعل  بعضهم  واختيار  السبل  نتمهيد 

و سلطة تفر  لهم من قبل ال ادة الرسميين )المش وكية( عالية في أثعاء هذه المرحلة وي بل أعضاء الفريق أية قوة أ
أو غير الرسميين وي ون الأعضاء معتمدين على الفريق إلى أن ي تشفوا ما هي ال واعد الأساسية وما هو متوقع معهم  
أثعاء مرحلة التكوين ويجب على قادة الفريق أن يعطي الوقل لأعضاء الفريق للا لا  على بعضهم البعل وتشجيعهم 

 رسمية . في معاقشات اجتماعية غير نصراب والا 

http://bharatpublication.com/journal-detail.php?jID=35/IJLML


International Journal of Law, Management and Social Science                                                ISSN: 2581-3498  

 

Vol. 7, Issue IV, Oct-Dec, 2023                                   http://bharatpublication.com/journal-detail.php?jID=35/IJLML 

 

99 

BHARAT PUBLICATION 

: العصف )التعاز ( : في أثعاء هذه المرحلة تظهر الشصصيات الفردية ويصبل الأعضاء اكثر إصراراً في  المرحلة الثانية
توبيل أدوارهم وما هو متوقع معهم وتتسم هذه المرحلة بالصرا  وعدم الاتفاق وربما لا يتفق الأعضاء حولا وجهات  

جاميع الفرعية المبعية على أساس المعافع العامة نظرهم بصصوص رسالة )واجب( الفريق وربما تتش ل التحالفات أو الم
وربما لا تتفق إحدى المجاميع الفرعية مع الأخرى حولا أهداف الفريق العهاصية وكيفية تح ي ها وفي هذه المرحلة ي ون  

 الفريق غير متماسك ويتميز بافت اد الوحدة العامة .  

الثالثة : التطبع )الأنماب( : في هذه المرحلة ي ون صرا  الفريق قد انتهى وبدا بالظهور انسجام ووحدة الفريق   المرحلة 
ويتطور الإجما  على من يملك ال وة ومن هو ال اصد وما هي أدوار الأعضاء ويتوصل الأعضاء إلى قبولا وفهم بعضهم البعل  

 التماسك وتكون هذه المرحلة قصيرة الأمد بصورة نموذجية .   وتعحل الصلافات ويتطور لديهم الشعور ب

المرحلة الرابعة : الأداء : بمن هذه المرحلة ي ون التأكيد الأساسي على حل المشاكل وإنجاز الواجب المعاب بالفريق وي ون  
أعضاء الفريق ملتزمين نرسالة )مهمة( الفريق ومتعاونين ومعسجمين معا ويعالجون حالات الاختلاف ، وفي أثعاء هذه المرحلة 

إ على  الفريق  قاصد  يركز  أن  والاجتماعية يجب  العا فية  الأدوار  في  العوعين  كلا  إ راظ  ويجب   ، للمهمة  عالي  أداء  دارة 
 والتصصصية للمهمة .  

المرحلة الصامسة : التفكيك : وتحدث مرحلة التفكيك في اللجان وقوة المهمة والفرق التي لها واجبات محددة ت وم بأداصها  
ويتم تفكي ها بعد ذلك وفي أثعاء هذه المرحلة ي ون التأكيد على الإنهاء والتفكيك ، وفي هذه الع طة ربما يرغب قاصد الفريق  

 اسيم وربما توزيع ميداليات أو م افآت لإعطاء أهمية ومععى لإنهاء واختتام المهمة .بطبع تفكيك الفريق بط س أو مر 
 معوقات نعاء فرق العمل: .6

إن من أهم التحديات التي تواج  المعظمات وف اً لمفاهيم فرق العمل يتمثل في تحدي ردم الفجوة نين متطلبات المعظمة        
ومهارات العاملين ، والاستصدام الأمثل للت عيات المتطورة والحرص على الكفاءات الوظيفية المتميزة التي تح ق أهداف المعظمة  

علاقة نين الرؤساء والمرؤوسين هي حجر الأساس لعجا  فرق العمل المصتلفة ويلعب ال اصد  ، ففي المعظمات العاجحة تعتبر ال
أو المدير دور مهم  في تطوير هذه العلاقة في معاخ من الث ة المتبادلة والاحترام والفهم الشامل لاحتياجات كل من المعظمة  

عليا للمعظمة وفي نفس اللحظة يتم تح يق أهداف وتطلعات  والفرد وذلك لصلق نيئة ملاصمة لتح يق أهداف وتوجهات الإدارة ال
 العاملين .

الإدارة الت ليدية ل،عمالا تجعل ال اصد أو  المدير هو محور  التوجهات وإغفالا دور الأفراد بش ل أو بآخر مما يتعار  مع  
واقع اليوم الذي يفر  على ال اصد / المدير إذا رغب العجا  التصل  من هذه الأساليب التي عفا عليها الزمن ويتسلل بسلا   

لاهتمامات المرؤوسين وأفكارهم ووجهات نظرهم وأن يسعى باستمرار لدفع السلطة الى أسفل  الث ة والطمأنيعة ويفسل المجالا  
السلم التعظيمي لتم يعهم من أداء أعمالهم لأنهم أكثر إلتصاقاً نها ويعلمون خفاياها ومتطلبات العجا  نها وكيفية قياسها  
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 -يضاحها على العحو التالي:لذلك يم ن لعا  استعتاإ العواصق والصعوبات التي تواج  فرق العمل المصتلفة في المعظمات وإ
 (2008ي، الغع عبد)

 المعوقات التعظيمية : •

المعوقات الث افية : ث افة المعاخ التعظيمي قد يطغى عليها ث افة الفردية والتعافس والتركيز على الإنجاز   .1
الشصصي وي ون الحديث عن فرق العمل كمفهوم حديث سطحي بعيد كل البعد عن الإلمام بفواصد المفهوم 

( بمعهجية فرق العمل كأسلوب إداري   أو وجود الدافع للعمل ب  . إن إيمان ال ادة والمدراء ) صعا  ال رارات
يتدي إلى اعت ادهم بأهميتها وهذا الاعت اد يصلق الدافع للبحث بجدية عن الفواصد والمعافع ومن ثم تحدد 
الاحتياجات التي يم ن تح ي ها من خلالا فرق العمل المصتلفة ، وعلى الع س من ذلك فإن افت ار ال ادة  

 تعظيمية تمعع العمل على   ل فرق عمل .والمدراء لهذا الأمر يوجد ث افة 

التركيز على إنجاز العمل : بمععى التركيز على قبولا الوظيفة كما هي وال يام بمهامها ندون العظر إلى  .2
العلاقات والمشاعر والاحتياجات الإنسانية للأفراد انطلاقا من قاعدة " أستطيع أن أعمل " فتعجز الأعمالا 

ا من  أن  تح يق البعاء الفعالا  الموكلة للأفراد إما بش ل جماعي أو بش ل فردي ويصرف العظر عن كل م
 لفرق العمل . 

ب ف التفكير الإستراتيجي : من المعروف إن التفكير الإستراتيجي يتدي إلى التمييز نين السبب والعتيجة  .3
بما يساعد على تحديد المشاكل التي تواجهها المعظمة والأسباب الرصيسة لها ، كما يح ق الحصولا على 

دم الصو  في الجانب التعفيذي  أفكار وحلولا جديدة بعيدة عن الطرق الت ليدية في أداء الأعمالا ، وكذلك ع
والتركيز على الجانب الاستراتيجي المهم ومن ثم استصلاص العتاصج ومعرفة أثر كل ذلك على الأفراد من  

 خلالا دراسة مدى استجانتهم للكثير من ال رارات الإدارية التي تتصذ .
ولمزيد من الإيضا  فان التفكير الإستراتيجي يوفر عامل الوقل ويساعد على تحديد المهارات المطلوبة  

 للمستويات الإدارية المصتلفة ليحولا دون قيام التحصيعات الث افية المانعة لمعهجية نعاء فرق العمل . 

. الهي ل التعظيمي : ععدما ي ون هعاظ هي ل ت ليدي ذو تسلسل هرمي واسع وهعاظ عدد من المراتب مصتلفة   4
المستويات ويعظر إلى بعل ال طاعات بمعظور مصتلف ي لل من م انتها في التعظيم فان العمل على   ل 

 ية في التع يد . فريق عمل ي ون عملية صعبة جداً وتصبل نشا ات نعاء فرق العمل الفعالة غا

. تتدي نظم الحوافز والم افآت التي توج  للجهود الفردية إلى تأثير كبير على عمليات نعاء فرق العمل وتعيق 5
 ت دمها من خلالا التركيز على الفردية وإيجاد التعافس . 

 المعوقات الفردية : •
. معت دات قاصد الفريق : تلعب معت دات قاصد الفريق واتجاهات  ومعرفت  ومهارات  دورًا هاماً في عملية نعاء  1

 الفريق 
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حيث لاي في الإيمان بأهمية فرق العمل لوحده في نعاء فرق عمل ذات فعالية عالية حيث يعود بعل ال ادة 
إلى العمل الفردي بمجرد التعر  إلى بعل الضغوب ويسعى ليسود رأي  في العهاية على أنشطة الفريق من  

 مل . معطلق الحرص على عامل الوقل والمحافظة على الكفاءة المطلوبة لإنجاز الع

. المهارات : هعاظ نوعان من المهارات : المهارات الفعية ومهارات العمل بمن الفريق فبصصوص المهارة 2
ي ون هعاظ  أن  الضروري  المهمة وليس من  كافي لأداء  تتوافر بش ل  أن  المهم  الفريق من  الفعية لأعضاء 

للأفراد لتعزيز مهاراتهم وتطوير    مجموعة كاملة من المهارات حيث أن احد فواصد العمل كفريق هي إتاحة الفرصة
الملاصمة ومهارات   الفعية  المهارات  الفريق  في  يتوفر  أن  المهم  الفعية ومن  المهارات  التطور  أنفسهم ويشمل 

 التفكير الإستراتيجي والمهارات الشصصية .

يصبل    ي ون هعاظ بعد م اني ب در ما  . الم ان : الوبع المثالي هو أن يعمل الفريق في م ان واحد وب در ما3
مزعجة   الأهداف عملية  والبيانات ووبع  المعلومات  تبادلا  وتكون عملية  فعالا  فريق عمل  نعاء  الصعب  من 
ومتعب  جداً وي ون التعاون بعيفاً نين أعضاء الفريق ويم ن للصبرة أن تساعد في تحسين وبع الفريق والحد  

 ادة التعاون . من مشاعر العزلة غير أن إعادتهم للعمل في م ان واحد سيتدي إلى زي

. عدد أعضاء الفريق :  يتراو  العدد المثالي لأعضاء فرق العمل عادة مانين ثلاثة إلى ثمانية أفراد وفي  4
بعل الأحيان يصل العدد إلى عشرة أفراد ، مع ملاحظة إن أي زيادة في العدد عن الحد المع ولا فان ذلك يتدي  

 المتعددة فريق والمعاقشات أثعاء الاجتماعات  إلى تصفيل الوقل المتا  لكل عضو للمشاركة الفعالة في نشاب ال
وكذلك فان أي ن   في العدد سوف ي ون من  أن  الإقلالا من فعالية وكفاءة الفريق وذلك لانصفا  وقلة 

 الأفكار والرؤى المصتلفة المطلوبة للعجا  في أداء المهمة . 

 المبحث الثالث 

 الجانب التطبي ي للبحث 

(،  0.396( مرتفع وبانحراف معياري )3.55حصلل استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية اجمالًا على وسط حساني )
وقدرات الموظفين، نهدف   رفةخطة متكاملة تهدف إلى تطوير مهارات ومع( جيد في امتلاظ الشركة  %71وباهتمام نسبي )

تشمل هذه الاستراتيجية تحديد الاحتياجات التدريبية، وتصميم ها، و تحسين أداصهم وزيادة إنتاجيتهم، وبالتالي تح يق أهداف 
(، فيما كان  %11.15معامل الاختلاف العسبي للمتغير اجمالًا )، فيما كان  وتعفيذ نرامج تدريبية فعالة، وت ييم نتاصج التدريب

قدرة الفريق على تح يق  ( متوسط من خلالا  %61.6( معتدلا وباهتمام نسبي )3.08الوسط الحساني لكفاءة فريق العمل )
  هي ليسل مجرد تح يق العتاصج ، ف بأقل جهد ووقل وتكلفة مم عة، مع الحفاظ على مستوى عالٍا من الجودةو أهداف  ب فاءة،  

( ، وبمعامل اختلاف  0.476، فيما كان الانحراف المعياري ) ، نل هي ال يام بالأ ياء الصحيحة بالطري ة الصحيحةفحسب
 (.%15.45نسبي )
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 ( الإحصاء الوصفي لمتغيري البحث1الجدولا )
 الاولوية الأهمية النسبية معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات 

 1 %71 %11.5 0.396 3.55 اتيجية التدريب والتطوير استر 
 2 %61.6 %15.45 0.476 3.08 كفاءة فريق العمل 

 

)يوجد تأثير لاستراتيجية التدريب والتطوير في كفاءة فريق العمل  اما الإحصاء الاستدلالي والمرتبط باختبار الفربية الرصيسة 
 ذي دلالة إحصاصية(:

( ، فيما كان  0.05( وهي ت ل عن ال يمة )0.000( وب يمة احتمالية )**0.498اتضل ان معامل الارتباب نين المتغيرين )
( من التغيرات التي تطرأ على كفاءة %24.8(، أي فسرت استراتيجية التدريب والتطوير ما نسبت  )0.248معامل التفسير )

( لمتغيرات أخرى لم تدخل في الانموذإ الحالي للبحث، نيعما كانل قيمة %75.2فريق العمل، فيما عزيل العسبة المتب ية )
(، أي تستطيع الشركة من اعتماد استراتيجية التدريب والتطوير لتحسين كفاءة فريق العمل  0.498الميل الحدي المعياري )

( ععد درجة الحرية 1.97( وهي تزيد عن قيمتها الجدولية )4.398( المحسوبة )T(، فيما كانل قيمة )%49.8نعسبة )
 (.3.881( وهي تزيد عن قيمتها الجدولية )19.342( المحسوبة )F(، نيعما كانل قيمة )0.05( وقيمة احتمالية )77)

 ( تأثير استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية في كفاءة فريق العمل 2الجدولا )

 كفاءة فريق العمل  المتغيرات 
F T R² β Sig. 

استراتيجية تدريب وتطوير 
 الموارد البشرية 

19.342 4.398 0.248 0.498 0.000 

 

 الاستعتاجات والتوصيات 

 أولًا: الاستعتاجات 

أن درجة تطبيق المعظمات لكافة الأنشتتتتتتتتتطة المتعل ة بمراحل العملية التدريبية من معظور استتتتتتتتتتراتيجي )والمتمثلة  .1
نتحديد الاحتياجات التدريبية وتصتميم البرامج التدريبية وتعفيذ البرامج التدريبية وت ييم وت ويم البرامج التدريبية( يدلا  

 وابحة للتدريب في  ركاتهم. إستراتيجيةعلى اهتمام هذه المعظمات نوجود 
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تسعى بالدرجة الأولى إلى التحسين المستمر في العمل وإيجاد الطرق وأساليب العمل في المعظمات  أن الإدارة العليا   .2
التي تتدي إلى تعفيذ الأعمالا بشتتتتت ل أفضتتتتتل، أما اهتمامها نتوفير الإم انيات المادية اللازمة ومتابعتها باستتتتتتمرار  

 أقل نسبياً. للعملية التدريبية واعتبار التدريب من بمن أولوياتها الاستراتيجية فجاءت ندرجة
تستتتتتتتصدم الوستتتتتتاصل التكعولوجية الحديثة كأستتتتتتاس لتطبيق نرامج استتتتتتتراتيجية التدريب ندرجة   معظمات الأعمالاأن  .3

بتتعيفة وهذا بالتالي يتثر ستتلباً على العاملين باعتبار أن الوستتاصل التكعولوجية الحديثة تستتاعد على إيصتتالا المادة  
ية كأستتاس لتطبيق استتتراتيجياتها  التدريبية بشتت ل أفضتتل، نيعما تركز هذه الشتتركات على استتتصدام الوستتاصل الت ليد

 التدريبية ندرجة عالية.
إن فرق العمل تستتتاعد في الربط نين الفعاليات التي تستتتتهدف تطوير المعظمة وتحستتتين كفاءتها وفاعليتها، وتلك    .4

الفعتاليتات التي تهتدف إلى تطوير وتعميتة قتدرات ومهتارات العتاملين. إن لث تافتة فرق العمتل تتأثيراً مهمتاً على ستتتتتتتتتلوظ  
 الفرد.

إن فرق العمتل وبعتاصهتا تُعتد ت عيتة حتديثتة تستتتتتتتتتاعتد على تفهم وأدراظ وت بتل الأفراد الآخرين في العمتل، ومعرفتة أبعتاد    .5
ستلوظ كل فرد ليستاعد في كيفية التعامل مع  بشت ل يعع س على تعستيق الجهود نين الأعضتاء وتستهيل وتيستير حل 

 الصلافات أو التعاقضات أو سوء الفهم.
 .تساعد فرق العمل على تعزيز الدعم والاتفاق والث ة والتأييد والولاء، وهذا ندوره ي ود إلى تح يق الأهداف والعتاصج .6

 ثانياً: التوصيات 

تأخذ   أن  اغة عدد من التوصتتيات يأمل الباحثالبحث الحالي يم ن صتتي إليهاالاستتتعتاجات التي توصتتل  إلىاستتتعادا 
 نها المعظمات . 

وبتتتتع خطة مستتتتت بلية لبرامج التدريب والتأهيل وفتل الدورات الضتتتترورية للعاملين والتي من  تتتتأنها تحستتتتين الانتاجية  .1
 والكفاءة العالية في الانتاإ والصيانة والاستعانة بالمراكز العلمية المتصصصة مثل الكليات والمعاهد.

الاهتمام نرفع كفاءة وفاعلية التصطيط لبرامج التدريب من خلالا تطبيق الاجراءات تش يل فريق عمل نشر الوعي بأهمية   .2
توثيق المعلومات وعدم إهمالا كتابة أي من البيانات في الح ولا التي تضمعتها الاستثمارات والسجلات وتر يل ذلك بمن 

 ث افة المعظمة
هو الاعتماد على "فرق العمل" ومن خلالا وبتتع  إداري او أنموذإ   أستتلوبمن الضتتروري أن تتوج  الوحدات كافة نحو    .3

  الإدارية  بالأساليبوفاعلية عالية م ارنة   أفضل أداء  إلىالمعظمة والتوصل    أهدافلهذه الفرق نهدف تح يق    إستراتيجية
 الت ليدية . 

فرق العمل من ذوي المتهلات والصبرات والمعرفة وال درة المتميزة للعمل بتتتتتمن فريق    أعضتتتتتاءالعمل على استتتتتت طاب      .4
 مم ن . أداء  بأفضلالعمل 

على المعظمة ان تضتتتتتع الصطط والستتتتتياستتتتتات الكفيلة نتطوير الأفراد أعضتتتتتاء فرق العمل بالعستتتتتبة لمهاراتهم ومعارفهم  .5
 وعلاقاتهم الإنسانية وبش ل مستمر بمن ا ار التعلم المستمر للعاملين . 
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إيجتاد معتاخ ملاصم في نيئتات عمتل ومواقع الأفراد العتاملين ، أعضتتتتتتتتتاء فرق العمتل بمععى آخر الاهتمتام نبيئتة عمتل ذات   .6
 ابعاد وخصاص  ملاصمة لعمل وأداء اعضاء فرق العمل. 

من الضتروري وبتع نظام للتحفيز والتشتجيع للأفراد أعضتاء فرق العمل لكل عمل او انجاز ي دم في  الإندا  والتميز أو   .7
 انتكار أو تجديد وكذلك التأليف وانجاز البحوث والمشاركة في المتتمرات وما الى ذلك . 
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